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WELFARE AZIENDALE

welfare si, ma quando ?
15/04/2019 15:21

a cura di Firma Daniela Ghislandi e Nicoletta Marra,

Studio Arlati Ghsilandi

Il welfare è indubbiamento lo strumento di gestione delle

risorse più nuovo nel panorama salariale incentivante e la

conferma della sua reale potenzialità e modernità è

proprio il fatto che è già cambiato.

Strumento fino a poco tempo fa utilizzato soltanto dalle

grandi aziende che intessevano una complessa quanto ora

discutibile progettualità prima della nascita dello stesso

(costituita da indagini conoscitive delle necessità dei dipendenti e da una impegnativa

realizzazione di piattaforme informatiche di accesso ai benefits), "il welfare 2.00" ora è

entrato in una seconda dimensione: è diventato facile, perché "pacchettizzato" e sempre più

fruibile e soprattutto … sicuro.

Detto quanto sopra, la vera questione – quella "2.00" – è la scelta di quando adottarlo: il "se"

è ormai storia vecchia visto che tutti lo vogliono per apparire, per risparmiare, per poter

attrarre giovani e key people che ormai danno per scontato che aziende "4.00" lo adottino e

siano felici di farlo.

Il "quando" si pone in modo importante e strategico nella genesi di una Società che deve

trovare una convenienza anche strategica nel momento della sua adozione: a ben pensarci ci

sono alcuni momenti topici nella routine aziendale o momenti particolari acuiti da valutazioni

di direzione di impresa in cui elementi nuovi e di matrice strutturale possono risultare armi

vincenti di gestione delle risorse.

Tra quelli di ordinario incedere della gestione delle risorse – ed anche il più "sponsorizzato" -

c'è certamente il momento del rinnovo della contrattazione interna e/o la ridefinizione del

premio di risultato che quindi muove da un accordo sindacale. Quest'ultima soluzione può

infatti prevedere che il lavoratore possa ‘convertire' in servizi di welfare parte o la totalità del

premio spettante.

Ma esistono altri e più produttivi momenti di intervento anche nelle aziende che non hanno

sviluppato per i più svariati motivi una contrattazione sindacale interna. Per realizzare con
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profitto quanto precede è opportuno considerare le molteplici ‘dimensioni' del welfare

aziendale e, quindi, svolgere un attento esame non solo con riguardo alla ‘fisionomia' che ad

esso s'intende attribuire, ma anche al momento più opportuno per la sua introduzione.

Tra questi è scontato annoverare le occasioni di impulso allo sviluppo commerciale di

un'azienda vista la intrinseca necessità di valorizzare la fidelizzazione aziendale e la correlata

attrazione di nuove risorse; esistono però altre utili occasioni, come quella di caratterizzare

strutturamente la propria politica del lavoro e retributiva con regolamento aziendale (e,

dunque, per autonoma iniziativa del datore di lavoro).

Nel processo evolutivo di una micro-impresa così come di una start up o di una piccola –

media impresa l'introduzione di un sistema di welfare può rappresentare un elemento

decisivo di sviluppo, poiché oltre a coniugare efficacemente le dinamiche della (crescente)

produttività del lavoro con le politiche d'incentivazione e la necessità di un controllo

scrupoloso del costo del lavoro, contribuisce, tra l'altro, a valorizzare il lavoro, le capacità e le

attitudini dei lavoratori, delineando una precisa identità aziendale.

Gli effetti di un piano di welfare non sono quindi trascurabili per il virtuoso (e flessibile)

funzionamento di un'impresa e possono costituire un ‘acceleratore' sia in termini di sviluppo

organizzativo che di consolidamento, rendendo attrattiva l'impresa stessa sul mercato del

lavoro con il fine aggiuntivo (ed eventualmente anche esclusivo) di attrarre e fidelizzare le

proprie risorse attraverso un sistema retributivo alternativo al "semplice" denaro.

Il welfare aziendale può essere un ‘vantaggio competitivo' soprattutto per PMI e start up, ma

le fasi di implementazione e di mantenimento in efficienza del sistema richiedono interventi

mirati e ben ponderati per non correre il rischio di annullare l'indubbia chance del primo vero

strumento evolutivo di gestione retrubutiva italiana.
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